Fehlerbehebung > Stérungsbeseitigung

Fehlermeldungen bei Sendefehlern

AL Mitteilung KorrekturmaBnahmen
code
1101 E-Mail Versand Prifen Sie den Hostnamen des SMTP-Servers | Seite 2-73
fehlgeschlagen. im Command Center RX.
i-FAX Versand
fehlgeschlagen.
Versand per FTP Prifen Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse | Seite 5-30
fehlgeschlagen. des FTP.
Versand per SMB Prufen Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse | Seite 5-27
fehlgeschlagen. des SMBs.
1102 Versand per SMB Prufen Sie die SMB-Einstellungen. Seite 5-27
fehlgeschlagen. + Login-Benutzername und Login-Passwort
(&\ HINWEIS
Wenn der Sender ein Domanenbenutzer ist,
geben Sie den Domé&nennamen an.
* Hostname
+ Pfad
E-Mail Versand Prufen Sie folgendes im Command Center RX. | Seite 2-73
fehlgeschlagen. + SMTP Login-Benutzername und Login-Passwort
* POP3 Login-Benutzername und Login-Passwort
+ E-Mail-Gréfzenlimit
i-FAX Versand Prifen Sie folgendes im Command Center RX. Siehe FAX
fehigeschlagen. + SMTP Login-Benutzername und Bedie-
Login-Passwort nungsan-
. leitung
» POP3 Login-Benutzername und
Login-Passwort
Versand per FTP Prufen Sie die FTP-Einstellungen. Seite 5-30
fehlgeschlagen. + Login-Benutzername und Login-Passwort
HINWEIS
Wenn der Sender ein Doméanenbenutzer ist,
geben Sie den Dom&nennamen an.
+ Pfad
» Freigaberechte fiir Ordnerzugriff des Empfangers
1103 Versand per SMB Prufen Sie die SMB-Einstellungen. Seite 5-27
fehlgeschlagen. + Login-Benutzername und Login-Passwort
HINWEIS
Wenn der Sender ein Domanenbenutzer ist,
geben Sie den Dom&nennamen an.
+ Pfad
» Freigaberechte fiir Ordnerzugriff des Empfangers
Versand per FTP Prufen Sie die FTP-Einstellungen. Seite 5-30

fehlgeschlagen.

+ Pfad

» Freigaberechte fur Ordnerzugriff des Empféngers
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1104 E-Mail Versand Prifen Sie die E-Mail-Adresse. Seite 5-25
fehlgeschlagen. _—
(<4 HINWEIS
Wenn die Adresse von der Doméne abgelehnt
wird, kann die E-Mail nicht gesendet werden.
i-FAX Versand Prufen Sie die i-FAX-Adresse. Siehe FAX
fehlgeschlagen. _— Bedie-
@5 HINWEIS nungsan-
Wenn die Adresse von der Domzne abgelehnt leitung
wird, kann die E-Mail nicht gesendet werden.
1105 Versand per SMB Prufen Sie die folgenden Einstellungen. Seite 8-64
fehlgeschlagen. Taste [Startseite] > [...] > [Systemmenii] >
[Netzwerkeinstellungen] >
,,Netzwerkeinsf[_ellungen“ [Protokoll Details] >
[SMB Client (Ubertragung)]
E-Mail Versand Wahlen Sie die Option [Ein] in den Seite 2-73
fehlgeschlagen. SMTP-Einstellungen des Command Center RX.
Versand per FTP Prufen Sie die folgenden Einstellungen. Seite 8-64
fehlgeschlagen. Taste [Startseite] > [...] > [Systemmenii] >
[Netzwerkeinstellungen] >
,,Netzwerkeingtellungen“ [Protokoll Details] >
[FTP Client (Ubertragung)]
i-FAX Versand Wahlen Sie [Ein] in den i-FAX-Einstellungen des | Siehe FAX
fehlgeschlagen. Command Center RX. Bedie-
nungsan-
leitung
1106 E-Mail Versand Prufen Sie die Sender Adresse des SMTP im Seite 2-73
fehlgeschlagen. Command Center RX.
i-FAX Versand
fehlgeschlagen.
1131 Versand per FTP Aktivieren Sie SSL. Seite 8-90
fehigeschlagen. Taste [Startseite] > [...] > [Systemmenii] >
[Sicherh.- Einstell.] > ,Netzwerk" [SSL]
1132 E-Mail Versand Prifen Sie Nachfolgendes auf dem Siehe
fehlgeschlagen. SMTP-Server. Command
- Ist SMTP over SSL verfiigbar? Center RX
. " " User
. ?
Ist die Verschliisselung verfiigbar” Guide.
Versand per FTP Prifen Sie Nachfolgendes auf dem FTP Server. | —
fehlgeschlagen.  Ist FTPS verfugbar?
+ Ist die Verschlusselung verfiigbar?
1133 Der Auftrag wird Serverzertifikat ist abgelaufen. —
abgebrochen. Driicken Sie Priifen Sie die Netzwerk- und
[Ende]. FTP-Einstellungen.
» Prifen Sie die Einstellung fiir Datum/Zeit des
Geréts.
+ Stellen Sie sicher, dass der Server ein glltiges
Zertifikat verwendet.
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fehlgeschlagen.

SMB-Einstellungen.

» Ist das Netzwerkkabel angeschlossen?
» Arbeitet der Hub richtig?

» Arbeitet der Server richtig?

* Hostnamen und IP-Adresse.

e Portnummer

1134 Der Auftrag wird Prifen Sie das Netzwerk und das Command Center | —
abgebrochen. Driicken Sie RX.
[Ende]. « Netzwerkeinstellungen: Protokoll,
FTP-Client(Ubertragung):Hash
2101 Versand per SMB Prifen Sie die Netzwerk- und —

Versand per FTP
fehlgeschlagen.

Prifen Sie die Netzwerk- und
FTP-Einstellungen.

» Ist das Netzwerkkabel angeschlossen?
* Arbeitet der Hub richtig?

* Arbeitet der Server richtig?

* Hostnamen und IP-Adresse.

* Portnummer

E-Mail Versand
fehlgeschlagen.

i-FAX Versand
fehlgeschlagen.

Prifen Sie das Netzwerk und das Command
Center RX.

» Ist das Netzwerkkabel angeschlossen?

* Arbeitet der Hub richtig?

» Arbeitet der Server richtig?

+ POP3 Servername des POP3 Benutzers

*  SMTP-Servername

Seite 2-73

2102 Versand per FTP
2103 fehlgeschlagen.

Prifen Sie das Netzwerk.
» Ist das Netzwerkkabel angeschlossen?
» Arbeitet der Hub richtig?

» Arbeitet der Server richtig?

Prufen Sie Nachfolgendes auf dem FTP Server.

+ Ist FTP verfligbar?

» Arbeitet der Server richtig?

E-Mail Versand
fehlgeschlagen.

i-FAX Versand
fehlgeschlagen.

Prifen Sie das Netzwerk.

» Ist das Netzwerkkabel angeschlossen?
* Arbeitet der Hub richtig?

» Arbeitet der Server richtig?

2201 E-Mail Versand
2202 fehlgeschlagen.
2203 Versand per FTP

fehlgeschlagen.
Versand per SMB
fehlgeschlagen.

i-FAX Versand
fehlgeschlagen.

2231

Prifen Sie das Netzwerk.
» Ist das Netzwerkkabel angeschlossen?
* Arbeitet der Hub richtig?

» Arbeitet der Server richtig?
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2204 E-Mail Versand Prufen Sie die E-Mail GréRengrenze der Seite 2-73
fehlgeschlagen. SMTP-Einstellungen im Command Center RX.
i-FAX Versand
fehlgeschlagen.

3101 E-Mail Versand Prifen Sie die Authentifizierungsmethode —
fehlgeschlagen. sowohl des Senders als auch des Empféngers.
i-FAX Versand
fehlgeschlagen.

Versand per FTP Prifen Sie das Netzwerk. —
fehlgeschlagen. + Ist das Netzwerkkabel angeschlossen?

» Arbeitet der Hub richtig?

» Arbeitet der Server richtig?

3201 E-Mail Versand Prifen Sie die —
fehlgeschlagen. SMTP-Authentifizierungsmethode des
i-FAX Versand Empféngers.
fehlgeschlagen.

4801 Der Auftrag wird Schalten Sie das Gerdt am Netzschalter aus —
abgebrochen. Driicken Sie und wieder ein. Wenn dieser Fehler mehrfach
[Ende]. auftritt, notieren Sie sich den angezeigten

Fehlercode und verstandigen Sie den
Kundendienst.

4802 E-Mail-Versand Schalten Sie das Gerat am Netzschalter aus —
fehlgeschlagen. und wieder ein. Wenn dieser Fehler mehrfach
Priifen Sie das auftritt, notieren Sie sich den angezeigten
Verschliisselungszertifikat der Fehlercode und versténdigen Sie den
einzelnen Ziele tiber das Kundendienst.

Command Center RX.

Der Auftrag wird
abgebrochen. Driicken Sie
[Ende].

4803 Der Auftrag wird Serverzertifikat ist abgelaufen. —
abgebrochen. Driicken Sie Prifen Sie die Netzwerk- und
[Ende]. SMTP-Einstellungen.

» Prifen Sie die Einstellung fiir Datum/Zeit des
Gerats.

» Stellen Sie sicher, dass der Server ein gliltiges
Zertifikat verwendet.

4804 Der Auftrag wird Prifen Sie das Netzwerk und das Command Center | —
abgebrochen. Driicken Sie RX.

[Ende]. + Netzwerkeinstellungen: Protokoll,
SMTP(E-Mail-Ubertr.):Hash
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0007 — Schalten Sie das Gerat am Netzschalter aus Seite 2-10

4201 und wieder ein. Wenn dieser Fehler mehrfach

4701 auftritt, notieren Sie sich den angezeigten
Fehlercode und versténdigen Sie den

5101 Kundendienst.

5102

5103

5104

7101

7102

7103

720f

9181 — Das gescannte Original Gberschreitet die —
erlaubte Anzahl von Seiten (999). Senden Sie
die restlichen Seiten getrennt.
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